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Markanızı Güçsüz Bırakmayın



Denizli’de doğdum. İstanbul’da oturuyorum. Evli ve bir erkek çocuk 
babasıyım. İstanbul Üniversitesi İngilizce İktisat Fakültesi mezunuyum.

Üniversite yıllarında yarı zamanlı olarak satış işlerinde çalıştım. Üniversite 
sonrasında, 8 yıl reklamcılık sektöründe çalıştım. Reklamcıyken iş dünyamızın 
lider markaları için reklam kampanyaları, halkla ilişkiler çalışmaları, doğrudan 
pazarlama projeleri, etkinlikler ve sponsorluk uygulamaları yürüttüm.

2004 yılında marka danışmanlığı şirketi Referans Noktası’nı kurdum. Son 11 
yılda 80’e yakın büyük ve küçük ölçekli firmaya satışlarını ve karlılıklarını 
artırmak için uzun süreli veya proje bazlı danışmanlık hizmeti verdim.  

Marka Danışmanları ve Yöneticileri Derneği’nin yönetim kurulu üyesiyim. 
Zaman zaman uzmanlığımla ilgili eğitimler vermekteyim ve yazılar 
yayınlamaktayım. 

Daha fazla bilgi için: www.muratsaylan.com
Murat Şaylan
Marka Danışmanı
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http://www.muratsaylan.com/


Referans Noktası Pazarlama ve Marka Danışmanlığı Limited Şirketi

Şirketim



Uzmanlık Alanlarım

Marka Yönetimi
Pazarlama

Satış

Perakendecilik Marka İletişimi



Ele Aldığım Konular

Sürdürülebilir Büyüme Planı

Girişim Fizibilitesi

Sektör ve Rakipler (Rekabet Raporu)

Marka Mimarisi Yapılandırma

Marka İsimlendirme

Markanın Görsel Kimlik Tasarımının 
Oluşturulmasına Rehberlik

Marka Değerleme

Bütçe Hazırlama

Ticaret/Satış İlkeleri

Fiyatlama Politikası

Marka İletişim (Tanıtım) Stratejisi

Ürün Gamı Şekillendirme

Müşteri Grupları Karması

Marka Konumlandırma

Bölgesel Bulunurluk

Prim Sistemi

Satış Hedefleri

Mağaza Yeri Seçimi ve Fizibilitesi

Mağaza Dekorasyonu ve Ürün YerleşimiKPI Oluşturma ve ERP Kullanımı

Franchising Sistemi

Mağazacılık Konsepti ve Fizibilitesi

Pazarlama Planı

Satış Planı

Bayilik Sistemi

Kurumsal İletişim

Eğitim

İçerik Oluşturma

İstihdam Görüşmeleri



Nasıl Çalışıyorum?

• Müşterilere bizzat kendim hizmet veririm. 

• Hafta içi günlerimin her biri bir müşterime adanmıştır. Bir 
başka deyişle en fazla 5 müşteriye hizmet veriyorum.

• Müşterime haftada bir gün (10:30 ile 16:00 arası) ayırıyorum 
ve bu süreyi müşterimin mekanında geçiriyorum. 



Nasıl Çalışıyorum?

• Danışmanlık talep eden müşterilerime öncelikle 2 aşama 
öneriyorum. 
• Birinci aşama: firmayı ve içinde bulunduğu rekabeti anlamaya yönelik 

çalışmaları da kapsayan strateji belirleme aşamasıdır. İki ay içerisinde 
tamamlanır ve sunulur. 

• İkinci aşama: kabul gören stratejiye rehberlik etme aşamasıdır. Bu 
aşama müşterinin ihtiyacına ve talebine göre en az 4 ay, maksimum 
12 aydır.  



Nasıl Çalışıyorum?

• Birinci Aşamada Yaptıklarım
• Önce müşterimin ürünlerini tanımaya ve satış yöntemlerini öğrenmeye 

başlıyorum. Eş zamanlı olarak müşterimin sektörünü (büyüklüğünü, 
ihracatını, ithalatını, gelecek potansiyelini) ve rakiplerini inceliyorum. Sonra 
müşterimin çalışanları ve müşterileri ile görüşüyorum. Ardından müşterimin 
son 3 yıldaki satış performanslarını, pazarlama stratejilerini ve tanıtım 
yatırımlarını inceliyorum.

• Söz konusu araştırmalarımın sonucunda müşterime «Sürdürülebilir Büyüme 
Planı» sunuyorum. Bu planda anlaşırsak, plandakilerin uygulanmasına 
rehberlik etmek için ikinci aşamaya geçerek danışmanlığa devam ediyoruz. 



Nasıl Çalışıyorum?

• İkinci Aşamada Yaptıklarımız
• Sürdürülebilir Büyüme Planında belirtilen projelerin hayata geçmesi 

için çalışmalar başlıyor. İlgili yöneticiler ile her bir projeyi tekrar 
kurguluyor ve hayata geçiriyoruz. Yıllık pazarlama planı ve genel bütçe 
hazırlıyor, 4P’yi baştan kurguluyoruz. KPI’ları belirliyor ve aylık satış ve 
karlılık hedeflerine ulaşıp ulaşmadığımızı kontrol ediyoruz. Çalışanlara 
marka yönetimi, pazarlama, satış, perakendecilik eğitimleri veriyoruz. 
İlgili tedarikçileri (reklam ajansı, dijital ajans, halkla ilişkiler ajansı…vb) 
devreye alıyor ve stratejiye uygun marka iletişimi faaliyetleri 
yürütülmesine yardımcı oluyoruz. 



Katkılarım

• Hizmet verdiğim her müşterim sektöründe en yüksek büyüme rakamına 
ulaşmıştır. 

• Hizmet verdiğim her müşterimin karlılığı artmıştır.

• Hizmet verdiğim her müşterimin marka bilinirliği artmıştır.

• Benden hizmet almış her firmanın pazarlamada ve satışta bir sistemi ve 
uzun vadeli sürdürülebilir büyüme planı vardır. 

• Benden hizmet almış her firmanın rekabet gücü yükselmiştir.



Referanslarımdan Bazıları



Referanslarımdan Bazıları



İnternetteki 
Varlıklarım 
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http://www.muratsaylan.com/


İnternetteki 
Varlıklarım 

2
w

w
w

.m
u

ra
ts

ay
la

n
.b

lo
gs

p
o

t.
co

m
.t

r

http://www.muratsaylan.blogspot.com.tr/


İnternetteki 
Varlıklarım 
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http://www.baksumarkalara.blogspot.com.tr/


İnternetteki 
Varlıklarım 
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http://www.sektorlernedurumda.blogspot.com.tr/


İnternetteki 
Varlıklarım 
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https://markaisimleri.wordpress.com/


İnternetteki 
Varlıklarım 
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http://www.markakent.blogspot.com.tr/


İnternetteki 
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https://twitter.com/rekabetgucunuz


Satışlarınızı ve Karlılığınızı 
Büyütmek İçin Varım 

Murat Şaylan
rekabet gücünüz

Uzmanlığıma Gösterdiğiniz İlgiye 
Teşekkür Ederim

0532 367 14 28

muratsaylan@referansnoktasi.com

bilgi@muratsaylan.com

WWW.MURATSAYLAN.COM

mailto:muratsaylan@referansnoktasi.com
mailto:bilgi@muratsaylan.com
http://www.muratsaylan.com/

