Rekabet Glicunuz Var Mi?

Markanizi Glg¢suz Birakmayin
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Murat Saylan
Marka Danismani

Denizli’de dogdum. istanbul’da oturuyorum. Evli ve bir erkek cocuk
babasiyim. istanbul Universitesi ingilizce iktisat Fakiltesi mezunuyum.

Universite yillarinda yari zamanli olarak satis islerinde calistim. Universite
sonrasinda, 8 yil reklamcilik sektortiinde calistim. Reklamciyken is diinyamizin
lider markalari icin reklam kampanyalari, halkla iliskiler calismalari, dogrudan
pazarlama projeleri, etkinlikler ve sponsorluk uygulamalari yGrattim.

2004 yilinda marka danismanhgi sirketi Referans Noktasi’ni kurdum. Son 11
yilda 80’e yakin bliylk ve kii¢cik 6lcekli firmaya satislarini ve karliliklarini
artirmak icin uzun sureli veya proje bazli danismanlik hizmeti verdim.

Marka Danismanlari ve Yoneticileri Dernegi’nin yonetim kurulu Gyesiyim.
Zaman zaman uzmanligimla ilgili egitimler vermekteyim ve yazilar

yayinlamaktayim.

Daha fazla bilgi icin: www.muratsaylan.com



http://www.muratsaylan.com/

Sirketim

RNEOFK ETRAASN ! 5 Referans Noktasi Pazarlama ve Marka Danismanhgi Limited Sirketi




Uzmanlik Alanlarim

Marka Yonetimi
Pazarlama

Perakendecilik Marka lletisimi




Ele Aldigim Konular

Marka Konumlandirma Prim Sistemi Magazacilik Konsepti ve Fizibilitesi

Marka isimlendirme Ticaret/Satis ilkeleri Magaza Yeri Secimi ve Fizibilitesi

Markanin Gorsel Kimlik Tasariminin KPI Olusturma ve ERP Kullanim Magaza Dekorasyonu ve Uriin Yerlesimi

Olusturulmasina Rehberlik

Sektor ve Rakipler (Rekabet Raporu) o _ _
Franchising Sistemi

Satis Hedefleri .
Pazarlama Plani Kurumsal iletisim

Uriin Gami Sekillendirme Satis Plan,
3 Marka Mimarisi Yapilandirma

Fiyatlama Politikasi Bayilik Sistemi Marka Degerleme

Mousteri Gruplari Karmasi Girisim Fizibilitesi istihdam Gériismeleri

Bblgesel Bulunurluk Butce Hazirlama i(;erik Olusturma

Marka iletisim (Tanitim) Stratejisi Surdurulebilir Blylime Plani Egitim




Nasil Calisiyorum?

* Musterilere bizzat kendim hizmet veririm.

* Hafta ici glinlerimin her biri bir musterime adanmistir. Bir
baska deyisle en fazla 5 musteriye hizmet veriyorum.

e Musterime haftada bir giin (10:30 ile 16:00 arasi) ayiriyorum
ve bu sureyi musterimin mekaninda geciriyorum.




Nasil Calisiyorum?

* Danismanlik talep eden musterilerime oncelikle 2 asama
oneriyorum.

* Birinci asama: firmayi ve i¢inde bulundugu rekabeti anlamaya yonelik
calismalari da kapsayan strateji belirleme asamasidir. Iki ay icerisinde
tamamlanir ve sunulur.

* ikinci asama: kabul géren stratejiye rehberlik etme asamasidir. Bu

asama musterinin ihtiyacina ve talebine gore en az 4 ay, maksimum
12 aydir.




Nasil Calistyorum?

* Birinci Asamada Yaptiklarim

« Once misterimin Urtinlerini tanimaya ve satis ydntemlerini 6grenmeye
basliyorum. Es zamanl olarak musterimin sektorini (bayuakligindg,
ihracatini, ithalatini, gelecek potansiyelini) ve rakiplerini inceliyorum. Sonra
musterimin calisanlari ve musterileri ile gérisiyorum. Ardindan musterimin
son 3 yildaki satis performanslarini, pazarlama stratejilerini ve tanitim
yatirimlarini inceliyorum.

S6z konusu arastirmalarimin sonucunda musterime «Surdurulebilir Bliylime
Plani» sunuyorum. Bu planda anlasirsak, plandakilerin uygulanmasina
rehberlik etmek icin ikinci asamaya gecerek danismanliga devam ediyoruz.




Nasil Calistyorum?

* ikinci Asamada Yaptiklarimiz

* Siirdurilebilir Bliyime Planinda belirtilen projelerin hayata gecmesi
icin calismalar baslhyor. ligili yoneticiler ile her bir projeyi tekrar
kurguluyor ve hayata geciriyoruz. Yillik pazarlama plani ve genel butce
hazirliyor, 4P’yi bastan kurguluyoruz. KPI’lari belirliyor ve aylik satis ve
karhlik hedeflerine ulasip ulasmadigimizi kontrol ediyoruz. Calisanlara
marka yonetimi, pazarlama, satis, perakendecilik egitimleri veriyoruz.
llgili tedarikcileri (reklam ajansi, dijital ajans, halkla iliskiler ajansi...vb)
devreye aliyor ve stratejiye uygun marka iletisimi faaliyetleri
yuriutilmesine yardimci oluyoruz.




Katkilarim

* Hizmet verdigim her musterim sektortinde en yuksek btiyime rakamina
ulasmuistir.

* Hizmet verdigim her musterimin karlihgr artmistir.
* Hizmet verdigim her musterimin marka bilinirligi artmistir.

* Benden hizmet almis her firmanin pazarlamada ve satista bir sistemi ve
uzun vadeli sirdurulebilir bliyume plani vardir.

* Benden hizmet almis her firmanin rekabet glict yukselmistir.




Referanslarimdan Bazilari
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Saylan

ECiTim i sagvuRUSY sUaraiz

UZMANLIGCIM  HIZMETLERIM REFERANSLARIM  SIRKETIM BEN  iLETiSIM  BLOG 2

SATISLARINIZI VE KARLILIGINIZI
ARTTIRMAK ICIiN VARIM

Sirketinzi ve/veya markane buydtmek igm nereden baglamaniz ve neler
yapmane gerektigini bir de bana danegin. Isinize gok yarayacak fikirterim var.

Benimie batuncil ve stk bir 15birligi yapmays kabul ederseniz, hangl sektorde
olursane olun, satiglarnezr ve karlligme: arttemay: toahhit ederim

Murat SAYLAN
Pazariarma ve Marka Dansgmans

MARKA ILETiSIMI FIYATLAMA

PERAKENDECILIK KENT MARKALASTIRMA

Kendi mo: o S abrondonn stroteyi i san kentler sakinlerine
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2 e m Diger Sonraki Blog» muratsaylan@referansnoktasi.com

Marka Yoénetimi
Firma ve markalara pazanama danismanhgi yapmaktayim. Pazariama satis, perakendecmk marka 1leu§|m| ve benzeri

1 ARALIK 2014 PAZARTESI HAKKIMDA
| [ Murat Saylan

i ?
Organizasyon Semasi Nasil Olmali” Profilimin tamamini gorintile

Firmalar her yonetici istihdamindan veya departman kurulusundan sonra
organizasyon semasini dedistirmek zorunda kalir. Ustelik bunu biiyik sancilarla
yaparlar. Yeni istihdam edilenlere pozisyonlar veya departmanlar acilir. Bunlarin
nereye, hangi yoneticiye veya departmana baglanacaq@i Uzerine tartismalar cikar.
Kimseyi kastirmemek icin ilkesizce ve mantiksizca semaya eklemeler yapilir.
Sonuc olarak ortaya garabet bir organizasyon semasi cikar. Yeni semadan ne
eskiler ne de yeniler memnundur. Ustelik bu yeni organizasyon semasi da onceki 3 s .
gibi icsellestirilemez, dolayisiyla da kagit Gizerinde kalmaktan ileri gidemez. Nasil Marka lsmﬁ 4
NasuILogo? T ——
Oysaki strdirilebilir biyime stratejisinin ve kurumsallasmanin temel tasi Nasil Ambala?
organizasyon semasidir ve bir kere belirlendikten sonra o semadaki pozisyonlara
gore istihdam gerceklesmelidir. Dolayisiyla ileride acacagdiniz departman ve
bolamler ile ileride istihdam edecediniz pozisyonlara da mevcut organizasyon
semanizda yer vermeniz gerekir.

&

DIGER BLOGLARIM
Dikkatimi Cekenler

Gelecegl tasuyacak lyl bir orgamzasyon semasi ortaya crkarabllmek lCIn oncellkle

11:29
3.6.2015
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/B Dikkatimi Gekenler
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Dikkatimi Cekenler

Markalar ve is diinyasina yonelik kisa yorum ve tespitleri igeren elestirel yazilar

15 Nisan 2015 Cargamba

Sosyal sorumluluk projelerinin iletisimi nasil olmali?

Bu ayki Marketing Tirkiye dergisinde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin marka
iletisiminde dikkat edilmesi gereken konulara dair bir dosya yer alyor. Bu konu
hakkinda benim de goriiglerimi aldilar. Dergiden gelen sorulara verdigim cevaplar
asagidadir.

MT: Sosyal fayda iletisimini nasil tanimliyorsunuz? Bu iletisimde dikkat edilmesi
gereken unsurlar nelerdir?

MS: Oncelikle KSS projelerini firmaya ruh kattiging, itibar ve sempati kazandirdiging
diigtintiyorum. Tiizel bir kisilik olan firma yiriitttgl KSS projesiyle insancil bir kisilik
kazaniyor bence. Tabii bunu gerektigi gibi ve dlciilli olarak duyurabiliyorsa. Kurumlarin
destek olduklari KSS projelerine dair iletisimde bulunmasini ben sahsen zorunluluk
olarak gériyorum. Ozellikle biyiik kurumlar artik sadece isine ve kazancina bakamaz.

icinde bulunduklar topluma faydal da olmaya calismalidirlar. Beklenti bu yénde cinki.

Yani tiketici kullandigi markalardan sosyal olgulara parmak basmasin ve destek
gikmasimi bekliyor. Boyle olunca da firmalar yurittiikleri KSS'leri duyurmak zorundalar.

Hakkimda

) Murat Saylan

Profilimin tamamini gériintiile

#

Blog Argivi
¥ 2015 (8)
¥ Nisan (2)

Sosyal sorumluluk projeleninin iletigimi
nasil olm...

Meden dinya markamiz yok?

> Mart(2)
» Subat(2)
» Ocak (2)

» 2014 (24)
» 2013 (24)
» 2012 (18)
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Sektorel Bilgiler

Bu blog'da Tirkiye'deki bazi sektérlere ait veriler ve analizleri bulabilirsiniz.

1 Mart 2014 Cumartesi Hakkimda

Ev Tekstili Sektorii 2 ™ O Murat Saylan

Profilimin tamamini garintile
Ev tekstili sektord genis bir alanda drinler veriyor. Yatak tekstili, banyo ve mutfak tekstili, haviular
ve bomozlar, masa ortdleri, dogsemelik kumaslar, perdeler, halilar ve diger ev tekstil aranleri %
sektoriin kapsaminda. Dolayisiyla ev tekstili dGriinlerinin tamamini veya bir kismini tiiketicilere
sunan satis noktasi sayisi oldukca fazla. Tahminlerime gére sektériin 10 bine yakin satis noktasi
var. 20 milyon haneye sahip dlkemizde, 2013 yilinda 650 bin cift evlendi, 1,2 milyon ev satildi ve 2
milyon taginma gergeklesti. Tiim bunlar ev tekstili tiketiminin odak noktasini olusturuyor. Ev
tekstilinde yenileme siresi de her gecen yila azaliyor. Aynca hanelerdeki ev tekstili Grind sayisi da 2014 (2)
artiyor. Talep bdyle canli olunca da ev tekstilindeki dretici sayimiz da oldukca fazla. Sadece ic Mart (1)
pazara degil, dis pazarlara da dretim yapiyor ev tekstili firmalanmiz. Yalniz gacld ve kalici marka Ev Tekstili Sektori 2
yaratma konusunda hala zayifiz. Markalanmizin ¢ogu icte de dista da simdilik fiyat rekabetiyle
ilerliyor. Subat (1)

Blog Arsivi

2013 yilinda Tirkiye'de ev tekstilinde ic pazann biydkligi perakende fiyatlanyla 2,5 milyar dolar
seviyesinde oldufu tahmin ediliyor. Bunun yaklasik %90 yerli dreticiler tarafindan, %10'u ithalatla
karsilandigi sdyleniyor. Yerli dreticilerimizin ihracati ise 2 milyar dolar seviyesinde gerceklesmis.

Yukanda verdigim rakamlara internette yaptigim kisa bir sorf sonrasinda sentez yaparak ulagtim.
Eger rakamlan birebir dogru olarak kabul edersek satis noktasi bagina yillik 500 bin TL'lik bir ciro
s6z konusu oldugunu goririz. Elbette bu ortalama bir degerdir. Yoksa sadece ev tekstili satan
tzerinde ciro yapabilir. Ayni sekilde magazasinin
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E Girdiler (RSS) B Yorumlar (RSS)

https

Hakkimzda iletisim

isim Bulmak

Posted by: Yénetici on: Agustos 26, 2013

[E In: Uncategorized 5) 4 Comments

Yazilarimi okuyan bir cok girisimci kuracadi firma, acacadi madaza veya piyasaya
siirecedi yeni bir Grin hakkinda benden isim Gnerisi istiyor.

Isim bulma calismasi emek isteyen bir calisma. Boya kiipiine fircay daldirp
duvan boyamaya benzemiyor. Detayl bir calisma yapmamniz gerekiyor ve bir-iki
hafta sirebiliyor. Dolayisiyla isim dnerisi talep edenlere bu isi bir bitce dahilinde
vapabilecedimizi sayliyorum ve genellikle film burada kopuyor. Acacad ofiste
toplant odasina koyacad masayl bedava alamayacadini gayet iyi bilen girisimci
adayl firmasina/markasina koyacadi ismi nedense bedavaya alabilecedini
diisiintyor. Her halde ofisindeki masanin marka isminden daha degerli eldugunu
diisiinmesinden bdyle kaynaklaniyordur. Belki de cocuduna isim koyarken hig
zorlanmadigini hatirliyordur ve dodacak cocuguna isim dnerisinde bulunan es-
dost para istemedidi icin marka ismi bulmaya para ddemeyi igine
sindiremiyordur.

Tabi baz girisimci adaylan da hakikaten dc parayla yola ciktiklan icin isim
bulmaya biitce ayiramayacaklarini sdyliyor. Onlan da anliyorum ama enlar da
beni anlamallar; zira isim bulmak icin yapilacak calisma zahmetli, Bu taleplere
tcretsiz cevap verirsem evime ekmek gdtiremem.

Ayrica, bir markaya isim bedenmek cok géreceli bir istir. Genelde markanin
sahipleri baskalaninin dnerdidi veya bedendidi isimleri markalarna koymak
istemezler. Isim bulma calismasini nasil yapacaklarini da bilmediklerinden
paralize olurlar. Bu yizden isi bize verirler. Bize isim calismasi yaptirtmasina
radmen markasina soyadini veya kizinin/odlunun adini veren girisimciler
clmustur, Bu yiizden bazi girisimcilerin isim bulma calismasini bizzat kendisinin
yvapmas! daha hayirh clacaktir.

En iyisi; cimri girisimcilere de, bitcesiz girisimcilere de, isim babasi clmak isteyen

[ Kategoriler

+ Arsivimizden Secmeler
=+ isim hikayeleri

+ Makaleler

+ Uncategorized

[ Son Yazilar

+ Isim Bulmak

+ Marka Ismi Masil Olmali?

+ Marka ismi kékenleri ve tirleri
+ Isimlendirme Hatalan

~+ Bir markaya isim vermek

=+ Yonetici

+ Sinan Dincel

[ Son Yorumlar

+ recep albayrak on Marka ismi kokenleri
ve tdrleri

+ erkan on Marka Ismi Nasil Olmah?
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15 Mayis 2013 Garsamba Diger Bloglarim

Giimiishane Marka Kent Olabilir Mi? £ Mo Vo
o Dikkatimi Cekenler

o Sektorel Bilgiler

iki giin énce Giimiishane’deydim. Universitenin Iletisim Fakiiltesi'nde 6gretim
gorevlisi olan sevgili dostum Emre S. Arslan’in davetiyle, égrenciler tarafindan Blog Arsivi
kurulan Caylak Kuliibii'niin diizenledigi etkinlikte konuk konusmac olarak yer aldim

ve “Gelecegi Markalamak” isimli bir sunum yaptim. ¥ 2ol

¥ Mawis (1)
Sabah Trabzon’a indikten sonra 1,5 saat siirecek araba yolculuguyla sarp daglari ve Giimiishane Marka Kent Olabilir
meshur Zigana tiinelini gegerek Giimiishane’ye vardik. Giimiishane hayatimda Mi?
gordiigiim en ilging sehirlerden biri. Yan yana ve karsilikh duran onlarca dag ve
tepenin sikistirdig bir vadi (belki de kanyon demeliyim) boyunca konuslanms
Giimiishane. Niifusu 40 bin var yok. O kadar zor bir cografya ki, yeni yerlesim i¢in 2011 (2)
alan bile yok. Onun i¢in daglarin eteklerini tiraglayarak arazi iiretmeye calisiyorlar.
Baz daglar ise sirf kayadan ibaret, hatta yekpare kayadan. Dolayisiyla oralardan
arazi gtkarmamn imkam da yok. Sehir 5-6 kilometrelik vadi boyunca uzaniyor. Vadi 2009 (1)
ortasindan da kiigiik bir nehir (cay) akiyor. 2008 (2)

2012 (2)

2010 (2)

2007 (1,
Giimiishane’nin ad1 bildigimiz giimiis madeninden geliyor. Bizans déneminde de 70

Giimiiskent'mis adi. Daglar1 giimiis madeniyle doluymus. Osmanh zamaninda
buradaki daglardan giimiis gikarilir ve yine oradaki bir darphanede Osmanli’mn
paralan basihirnus. Eski Giimiishane yerleskesi simdikinin biraz yukarisinda. Harika Rica

— vesillikler igerisinde tarihi Giimiishane evleri olan bir yer. Burada yiiz y1l 6nce gég - | - - :
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7 9 Anasayfa QBildanmlef p Mesajlar

TWEETLER TAKIPGILER

163 296

Profili dizenle

Tweetler  Tweetler ve yanitiar Fotografiar ve videolar Kimi takip etmeli - venite - Tamini
Murat Saylan gorantule

@RekabeiGucunuz l Murat $aylan @RekabetGucunz - 10 Eyl Cansu Dagbagl (= cansudg
Pazartama danismaniyim. Markalar s Bu yazin dondurmasi Alaska Frigo idi. Adeta rekabet Gstayda. Eti ‘ g G
- L Takip et

danyasina dair fikirlerimi ve cnerfierimi verilere bakip baska dondurma cesitlerine girmemeli. Orada rekabet
PaylBgOTUMR: fazla. ; Erdal DOGAN (7 FrdallDoga
Q@ bilgi@muratsaylan.com L 3

& muratsaylan.com

(® Ekim 2012 tarihinde katiidi ) Murat Saylan (@RexabetGucunuz - 17 Aju ; Burak CAKIR ( burakcakin
s Musteri sayisi az olan ajanslar daha tyi is ¢ikanr. Ajansiniza ryi odeme - -2 Tokip et

& Fotodraflar ve videolar yapin ki bagka musteriler pesinde kosmasin.
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https://twitter.com/rekabetgucunuz

Satislarinizi ve Karliliginizi
BlyUtmek Icin Varim

Murat Saylan

rekabet guicliniiz

Uzmanhgima Gosterdiginiz llgiye
Tesekkur Ederim

0532 367 14 28

muratsaylan@referansnoktasi.com
bilgi@muratsaylan.com
WWW.MURATSAYLAN.COM
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